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 : چکیده

 یهابلکه با ارائه روش کند،یکمک م یبانک یندهایمدرن، نه تنها به بهبود فرآ یمال یایمفهوم نوآورانه در دن کیعنوان هوشمند به یبانکدار 

 یبانکدار راتیتأث یمقاله به بررس نیحوزه به وجود آورده است. ا نیشگرف در ا یتحول نیتأم رهیزنج یمال نیدر تأم ژهیونوظهور پرداخت، به

 کنند،یمکمک  ندهایفرآ نیا یسازنهیکه به به ینینو یهایابزارها و فناور لیو به تحل پردازدیم نیتأم رهیزنج یمال نیتأم یندهایهوشمند بر فرآ

فراهم کرده و  یمال لاتدر معام عیو تسر لیتسه یرا برا نهیزم ،یو هوش مصنوع ایاش نترنتیا ن،یچمانند بلاک دیجد یهای. فناورپردازدیم

ها شرکت به تواندینوظهور پرداخت م یهاکه استفاده از روش دهدینشان م قاتیتحق. آورندیرا به ارمغان م یشتریب ییو کارا تیامن ت،یشفاف

به  نیمقاله همچن نیخود را کاهش دهند. ا یمال نیتأم یهانهیهز جه،یکنند و در نت تیریخود را مد ینگینقد یترنهیصورت بهکمک کند تا به

 . دپردازیم نهیزم نیدر ا تیموفق یدیعوامل کل یپرداخته و به بررس SCFو  دهوشمن یبانکدار رشیپذ ریموجود در مس یهاها و فرصتچالش

در  یگذارهیمؤثر و سرما یهایبه استراتژ ازیها نهوشمند، شرکت یکامل بانکدار یایاز مزا یمندبهره یکه برا دهدینشان م قیتحق نیا جینتا

دهد و یم ارائه تالیجیها در عصر دشرکت یتیریو مد یبهبود عملکرد مال یبرا یکاربرد شنهاداتیمقاله پ نیا ت،یدارند. در نها نینو یهایفناور

 .کندیاشاره م انیمشتر تیرضا شیو افزا یدر بهبود روابط تجار تالیجیتحول د تیبه اهم
 

 نیتأم رهیزنج تیریمد ی،مال یهایفناور، نوظهور پرداخت یهاروش ، نیتأم رهیزنج یمال نیتأم، هوشمند یبانکدار  :کلید واژه

 

 مقدمه. 1

عنص  ر  کی ن عنواهوش مند ب  ه یام روز، بانک  دار یای در دن

مط ر   یالملل نیب یه او پرداخت یدر تحول نظ ا  م ال یدیکل

 یب  را انیمش تر یتقاض ا شیو اف اا یفن اور ش رفتیاس ت  ب ا پ

 ریی به تغ ریناگا یها و مؤسسات مالو کارآمد، بانک عیخدمات سر

 اخ  تنوظه  ور پرد یه  اروش رشیخ  ود و پ    یس  نت یهاوهیش 

 (SCF) نیت أم رهیزنج یمال نیها، تأمروش نیاز ا یکیهستند  

 ین دهایفرآ یس ازنهیو به تیریواسطه آن، امکان م داست که به

  شودیفراهم م نیتأم رهیدر زنج یمال نیتأم

راهک ار  کی عنوان ب ه ژهیطور وبه نیتأم رهیزنج یمال نیتأم

 نیتأم رهیدر زنج ینگینقد شیو افاا هانهیکاهش ها یکارآمد برا

ب ا  توانن دیها مم دل، ش رکت نیه از ا  با استفادشودیشناخته م

 یبه اهداف تج ار ،یمال نیدر تأم لیپرداخت و تسه طیبهبود شرا

هوش مند ب ا اس تفاده از  یبانکدار ا،راست نی  در اابندیخود دست 

 یس  ازنهیبه یرا ب  را یدی  جد یهافرص  ت ن،ین  و یه  ایفناور

   کندیفراهم م یمال یندهایفرآ

تح ول در  یاز ارک ان اساس  یکی عنوانهوشمند به یبانکدار

  ب ا کن دیم ف ایرا ا یلیب دیو پرداخت، نق ش ب یمال یهاستمیس

 ان،یدر رفتار مشتر نیادیبن راتییو تغ یفناور عیسر یهاشرفتیپ

 یه او تراکنش یک یایمحدود ب ه ش عب ف گرید یمفهو  بانکدار

 یهایاستفاده از فناور یهوشمند به معنا ی  بانکدارستین یسنت

 عیو س ر ش دهیسازیکارآمد، شخص یارائه خدمات مال یبرا نیون

 رهیزنج یمال نیدر حوزه تأم ژهیوبه کردیرو نیاست  ا انیبه مشتر

 دارد  ییبساا تیاهم (SCF) نیتأم

هوش مند و  یمختلف بانک دار یهاجنبه یمقاله به بررس نیا
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 نیت أم رهیزنج یمال نیبر تأم دینوظهور پرداخت، با تأک یهاروش

  پردازدیم کردیرو نیا یهاها و فرصتخواهد پرداخت و به چالش

 هوشمند یبانکدار تی. اهم2
ه ا بانک ن،ینو یهایفناور  (FinTech) هاتکنیظهور ف با

و  یمنظور رقاب ت در ب ازار، مجب ور ب ه ن وآوربه یو مؤسسات مال

تنها ب ه هوشمند ن ه یدر ارائه خدمات خود هستند  بانکدار رییتغ

 یبلکه با ارائه خدمات م ال کند،یکمک م یبانک یندهایبهبود فرآ

و  یبارگ، ه وش مص نوع یهاداده لیوتحلهیمانند تجا شرفته،یپ

  در کندیکمک م این انیبه ارتقاء سطح خدمات مشتر ن،یچبلاک

 یازه ایمص رف و ن یالگوه ا ییها قادر به شناساراستا، بانک نیا

 اهند بود خو یترقیطور دقبه انیمشتر

 نین و یه ایاس تفاده از فناور یهوشمند به معن ا یبانکدار

 ک ردیرو نی هوش مند و کارآم د اس ت  ا یارائه خدمات مال یبرا

و  نیچ بلاک ،یک لان، ه وش مص نوع یهاشامل استفاده از داده

ها   بانکباشدیم یخدمات مال یسازنهیمنظور بهبه اءیاش نترنتیا

در  یبهت ر ماتیتص م توانن دیم ه ایرفناو نی از ا یری گبا بهره

و ارائ   ه خ   دمات  س   کیر تیریم   د ،یاعتبارس   نج ن   هیزم

 اتخاذ کنند  انیبه مشتر شدهیسازیشخص

 (SCF) نیتأم رهیزنج یمال نیتأم. 3
 Supply Chain Finance)نیت أم رهی زنج یم ال نیتأم

(SCF)) نیت أم ین دهاینوآورانه، به فرآ یمدل مال کیعنوان به 

طور ها بتوانن د ب هتا شرکت کندیکمک م نیتأم رهیزنج در یمال

خص و  به SCFکنند   یبردارخود بهره یاز منابع مال یترنهیبه

و نوس  انات  ینگیق دن یها ب ا فش ارهاک ه ش رکت ییه ادر زمان

راهک ار م ؤ ر و کارآم د  کی عنوان مواجه هس تند، ب ه یاقتصاد

  شودیشناخته م

ک ه  ده دیامک ان را م نی ا هاب ه ش رکت SCFاز  استفاده

ک  رده و از مش  کلات  یس  ازنهیرا به یم  ال نیت  أم ین  دهایفرآ

ها م دل، ش رکت نی کنن د  ب ا اس تفاده از ا یریجل وگ ینگینقد

 یهاوهیش  نیترنهیبه ن،یتأم رهیدر مراحل مختلف زنج توانندیم

ک ه  ییه ادر زمان ژهیوامر ب ه نیکنند  ا ییرا شناسا یمال نیتأم

 یاژهی و تی از اهم ش وند،یمواجه م یمال یهابا بحرانها شرکت

 برخوردار است 

 SCF فیتعر 1. 3

ه  ا و از روش یاب  ه مجموع  ه نیت  أم رهی  زنج یم  ال نیت  أم

 یس  ازنهیو به لیک  ه ه دف آن تس  ه ش ودیاط  لام م ن دهایفرآ

 یاگون هبه یم دل م ال نی است  ا نیتأم رهیدر زنج ینقد انیجر

 یبا استفاده از منابع مال توانندیها مشده است که شرکت یطراح

 نیت أم یهان هیهاکنن د و  نیخود را تأم ینقد یازهایموجود، ن

پرداخ ت،  طیبهب ود ش را قی از طر SCFرا کاهش دهن د   یمال

و  کنن  دگاننیب  ه تأم یم  ال نیمع  املات و ارائ  ه ت  أم لیتس  ه

 خ ود را ینگیکه نقد دهدیامکان را م نیها ابه شرکت داران،یخر

 کنند  تیریمد

 SCF یایمزا 2. 3
SCF ها ب ه هم راه دارد ک ه شرکت یرا برا یمتعدد یایماا

 است: ریشامل موارد ز

 ده دیامک ان را م نیها ابه شرکت SCF :ینگیبهبود نقد

 ینگینق د ،یاعتب ار طیکه با کاهش زمان پرداخت و بهب ود ش را

ک  ه  ییه  ادر زمان ژهیوام  ر ب  ه نی  کنن  د  ا یس  ازنهیخ  ود را به

 ییب اا تی مواج ه هس تند، از اهم یم ال یه اها با بحرانشرکت

 برخوردار است 

 طیش را یس ازنهیب ا به :یمأال نیتأأم یهانهیکاهش هز

 توانن دیها مطور مؤ ر، شرکتبه یپرداخت و استفاده از منابع مال

ها امر به ش رکت نیخود را کاهش دهند  ا یمال نیتأم یهانهیها

 بمانند  یباق یر بازار رقابتتا د کندیکمک م

 نی ها اب ه ش رکت SCF و اعتماد: یهمکار شیافزا      

 یخود همک ار دارانیو خر کنندگاننیکه با تأم دهدیامکان را م

 شیو اف اا یروابط تج ار تیامر به تقو نیداشته باشند  ا یشتریب

  شودیمنجر م نیطرف نیاعتماد ب

 لیب ا تس ه ن دتوایم SCF :یتجأار یندهایفرآ لیتسه

انجا  معاملات و قرارداده ا را  یزمان از  برا ،یتجار یندهایفرآ

س رعت ب ه ت ا به کن دیها کمک مامر به شرکت نیکاهش دهد  ا

 بازار پاسخ دهند  راتییتغ

 نیتأم رهیزنج یمال نیمختلف تأم یهامدل 3. 3

است ک ه  یمختلف یهاشامل مدل نیتأم رهیزنج یمال نیتأم

 یهااز م دل ی  برخ ده دیخا  هر شرکت پاس خ م یازهایبه ن

 شامل: جیرا

م دل،  نی در ا :نأ یبر اساس فاکتور یمال نیمدل تأم 

و  فروش دیم یمؤسس ه م ال کی فروش خود را ب ه  کنندهنیتأم

که طلب  دهدیبه مؤسسه اجازه م ،یپرداخت نقد افتیدر یجابه

 نی ا ن دگانکننیمدل ب ه تأم نیکند  ا افتیدر داریخود را از خر

  ابندی دست ینگیسرعت به نقدکه به دهدیامکان را م

م دل،  نیدر ا :داریبر اساس اعتبار خر یمال نیمدل تأم 
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و  کن  دیمنتق  ل م کنن  دهنیاعتب  ار خ  ود را ب  ه تأم داری  خر

 افتیدر یمال نیاعتبار، تأم نیبا استفاده از ا تواندیم کنندهنیتأم

کوچکتر که به اعتب ار  کنندگاننیتأم یروش معمواً برا نیکند  ا

 است  ناسبدارند، م یدسترس یمحدودتر

م دل،  نی در ا :فاکتورهاشیبر اساس پ یمال نیمدل تأم

خ ود،  یهاو س فارش فاکتورهاشیبر اساس پ توانندیها مشرکت

کم ک  کنن دگاننیام ر ب ه تأم نی کنن د  ا اف تیدر یمال نیتأم

و  دیتول یبرا یبهتر یایرنامهبازار، بر یتا بر اساس تقاضا کندیم

  ندخود داشته باش یکااها نیتأم

 SCF یهاچالش 4. 3
 ییه اهمراه دارد، چالشبه SCFکه  یاریبس یایوجود ماا با

 وجود دارد که شامل: ریمس نیدر ا این

 یاص ل یهااز چالش یکی :یو نظارت یقانون یهایدگیچیپ

 یو نظ ارت یق انون یهایدگی چیپ ن،یت أم رهیزنج یمال نیدر تأم

 یم ال نیو مقررات مرب و  ب ه ت أم نیاز قوان دیها بااست  شرکت

 ها دقت کنند آن یآگاه باشند و در اجرا

 یاص ل یه ااز چالش یک ی :یعدم اعتماد در روابط تجار

SCFیاس ت  ب را دارانی و خر کنندگاننیتأم نی، عد  اعتماد ب 

و  یرواب ط تج ار تی به تقو دیها باشرکت نه،یزم نیدر ا تیموفق

 اعتماد متقابل توجه کنند  جادیا

، SCFمؤ ر  یسازادهیپ یبرا :رساختیو ز یبه فناور ازین

مناس ب دارن د  ع د   یهارس اختیو ز یبه فن اور ازیها نشرکت

 یس ازادهیدر پ تی م انع از موفق توان دیمنابع م نیبه ا یدسترس

SCF  شود 

 SCFدر  نینو یروندها 5. 3
 یب را یدی اب اار کل کی عنوان به نیتأم رهیزنج یمال نیتأم

ب  ه  ن،یت  أم رهی  زنج ین  دهایفرآ یس  ازنهیو به یم  ال تیریم  د

خ ود را  ینگینق د یترص ورت م ؤ رتا به کندیها کمک مشرکت

را کاهش دهند  ب ا توج ه  یمال نیتأم یهانهیکنند و ها تیریمد

ب ه  دی با هارکتح وزه، ش  نی موج ود در ا یهاو چالش ایبه ماا

 نین و یه ایتوجه کرده و از فناور SCF یندهایفرآ یسازنهیبه

و  یفن اور ش رفتیبهبود عملکرد خود اس تفاده کنن د  ب ا پ یبرا

 نیت أم رهیزنج یمال نیدر تأم یدیجد یروندها ها،تکنیظهور ف

 به وجود آمده است که شامل:

عنوان به تواندیم نیچبلاک یفناور :نیچاستفاده از بلاک

 ن،یچ  عم  ل کن  د  ب  ا اس  تفاده از بلاک SCFم  ؤ ر در  یاراب  ا

ص ورت ام ن و خ ود را به یم ال یه اتراکنش توانندیها مشرکت

 شفاف انجا  دهند و زمان پردازش را کاهش دهند 

کلان به  یهاداده لیاستفاده از تحل کلان: یهاداده لیتحل

 ییمص رف را شناس ا یکه الگوه ا دهدیامکان را م نیها اشرکت

 رهیزنج تیریو مد یمال نیتأم نهیدر زم یبهتر ماتیکرده و تصم

 اتخاذ کنند  نیتأم

 یاستفاده از ه وش مص نوع :ونیو اتوماس یهوش مصنوع

 رهی زنج یم ال نیت أم ین دهایبه بهبود فرآ تواندیم ونیو اتوماس

مشکلات و  ییبه شناسا توانندیم هایفناور نیکمک کند  ا نیتأم

 کمک کنند  یریگمیتصم یسازنهیبه

 نوظهور پرداخت یهاروش .4

 یه اینوظه ور پرداخ ت ش امل اس تفاده از فناور یهاروش

ه ا ب ه روش نی اس ت  ا یمال یهاتراکنش لیتسه یبرا تالیجید

 یش  تریب تی  ت  ا ب  ا س  رعت و امن دهن  دیها اج  ازه مش  رکت

 فی اس تفاده از ک نه،یزم نیخود را انجا  دهند  در ا یهاپرداخت

 ریس ا و نیچ ب ر بلاک یمبتن  یه اپرداخت ت ال،یجید یاهپول

وکارها و کس ب یج اب ب را یهانهیعنوان گابه نینو یهایفناور

  شوندیکنندگان شناخته ممصرف

 دهدیامکان را م نیها انوظهور پرداخت به شرکت یهاروش

انج ا   ترعیصورت کارآم دتر و س رخود را به یمال یندهایکه فرآ

 یها با فش ارهاکه شرکت ییهادر زمان ژهیوبه کردیرو نیدهند  ا

 تی مواج ه هس تند، اهم انیمشتر یاز سو عیسر یو تقاضا یمال

  کندیم دایپ

در رفت   ار  عیس   ر راتیی   و تغ یفن   اور ش   رفتیپ ب   ا

س رعت در ح ال نوظه ور پرداخ ت به یهاکنندگان، روشمصرف

 لیتنها ب  ه تس  هه  ا ن  هروش نی  گس  ترش و تح  ول هس  تند  ا

 ای را ن یبلک ه تجرب ه ک اربر کنند،یپرداخت کمک م یندهایفرآ

 نیت راز مهم یبرخ  یبخ ش، ب ه بررس  نی  در ابخشندیبهبود م

 :شودینوظهور پرداخت پرداخته م یهاروش

 یلیموبا یهاپرداخت 1. 4

و  نیترعیاز س   ر یک   یعنوان ب   ه یلیموب   ا یه   اپرداخت

روش  نی    اندش  ویپرداخ  ت ش  ناخته م یه  اروش نیترراح  ت

 ت الیجید یه اپولفیک ای لیموبا یهاشنیکیاپل قیمعمواً از طر

هوشمند  یهایبا استفاده از گوش توانندی  کاربران مشودیانجا  م

 د کنند  یخر یبه راحت نترنت،یخود و با اتصال به ا

 :یلیموبا یهاپرداخت یایماا
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س تند، هر جا و هر زمان ک ه خوا توانندیکاربران م :یراحت 

 کنند  دیخر یبه راحت

و  ش ودیس رعت انج ا  مه ا بهپ ردازش پرداخت سرعت: 

  ستین یبانک یهابه استفاده از کارت یازین

 ییشناس ا یه ایو فناور یب ا اس تفاده از رمانگ ار :تیامن 

  ابدییم شیافاا یطرز قابل توجهها بهپرداخت تیامن ک،یومتریب

 

 QR یپرداخت با کدها 2. 4
انج  ا   یمحب  وب ب  را یه  ااز روش یک  ی QR یک  دها

ب ا اس تفاده از  توان دیو آسان هستند  کاربر م عیسر یهاپرداخت

را اسکن کرده و پرداخت را انج ا   QRهوشمند خود، کد  یگوش

کوچ ک  یهاها و فروشگاهخصو  در رستورانروش به نیدهد  ا

 کاربرد دارد  اریبس

 :QR یپرداخت با کدها یایمزا

پرداخ ت  یهاش نیکیاز اپل یاریبس :نترنتیبه ا ازیبدون ن

را اس کن ک رده و  QR یک دها نترن ت،یبه ا ازیبدون ن توانندیم

 پرداخت را انجا  دهند 

ب ه ک اهش  ازی ک ه ن یطیدر ش را :یکیزیکاهش تماس ف

 است  دیمف اریروش بس نیوجود دارد، ا یکیایتماس ف

ب ا  یحتراب ه QR یک دها ها:با انواع دسأتگاه یسازگار

 مختلف سازگار هستند  یهادستگاه

 

 یکیالکترون یهاپولفیو ک تالیجید یهاپرداخت 3. 4

و  PayPal ،Google Payمانن د  ت ال،یجید یهاپولفیک

Apple Payک ه اطلاع ات  دهن دیامک ان را م نی ، به کاربران ا

 یراحتکنن  د و ب  ه رهی  ذخ یک  یص  ورت الکترونخ  ود را به یم  ال

 اریبس  نیآنلا یدهایخر یخصو  براروش به نیاپرداخت کنند  

 است  جیرا

 :تالیجید یهاپولفیک یایمزا

 یم ال یه اتما  تراکنش توانندیکاربران م ساده: تیریمد 

 کنند  تیریمکان مد کیخود را در 

 ه اپولفیاز ک یاریبس  :ژهیأو شنهاداتیو پ هافیتخف 

  کنندیم مرا فراه ژهیو شنهاداتیو پ فیتخف افتیامکان در

 یت یامن یه امعمواً ب ا روش تالیجید یهاپرداخت:یمنیا 

  شوندیحفاظت م شرفتهیپ

 

 تالیجید یو ارزها نیچبلاک یپرداخت با فناور 4. 4
 کی عنوان ب ه و ،ی و اتر نیکوتی مانن د ب تال،یجید یارزها

ب ه  یفن اور نی پرداخت در حال گس ترش هس تند  ا نیروش نو

ها، ب  ه واس  طه ازی  ک  ه ب  دون ن ده  دیرا مامک  ان  نی  ک  اربران ا

 انجا  دهند  میصورت مستقها را بهپرداخت

 :تالیجید یپرداخت با ارزها یایمزا

 دییبه تأ ازیسرعت و بدون نها بهتراکنش :عیو سر میمستق

  شوندیها انجا  مبانک یاز سو

ها معم واً پردازش تراکنش یهانهیها :ترنییپا یهانهیهز

 است  یسنت یهااز روش ترنییپا

ص ورت ک اربران به یاطلاع ات م ال :یخصوص میحفظ حر

  شودی بت م نیچناشناس در بلاک

 

هوشأأمند بأأا اسأأتفاده از هأأوش  یهأأاپرداخت  5. 4

 یمصنوع

ب ه  نیماش  یریادگی و  یهوش مص نوع یهایفناور توسعه

 یک  ه تجرب  ه پرداخ  ت را ب  را ده  دیامک  ان را م نی  ها اش  رکت

ها داده لیروش شامل تحل نیکنند  ا یسازیود شخصخ انیمشتر

 انیمش تر یازه ایو خ دمات متناس ب ب ا ن شنهاداتیارائه پ یبرا

 است 

 هوشمند: یهاپرداخت یایمزا

 دی متناس ب ب ا رفت ار خر شنهاداتیارائه پ :یسازیشخص 

  انیمشتر

از تقل  ب و  یریو جل  وگ ییشناس  ا :تیأأامن شیافأأزا  

 ها داده لیتحل قیمشکوک از طر یهاتیفعال

ک اهش زم ان و مراح ل  :افتأهیبهبأود  یتجربه کاربر  

  انیمشتر یپرداخت برا

 عیو تس  ر لیتنها ب  ه تس  هنوظه  ور پرداخ  ت ن  ه یه  اروش

 انیبلکه به بهب ود تجرب ه مش تر کنند،یکمک م یمال یندهایفرآ

 یهاو خواس ته ازه ایها، با توجه به نروش نی  اشوندیمنجر م این

و توس عه  ریی طور مداو  در حال تغکنندگان، بهن مصرفروزافاو

 یم ال نیو ت أم ش مندهو یبانک دار یایخصو  در دنهستند  به

و  ییبه بهبود ک ارا تواندیها مروش نیاستفاده از ا ن،یتأم رهیزنج

 کمک کند   هانهیکاهش ها

 دیبا یمال یها و نهادهاشرکت ن،ینو یروندها نیتوجه به ا با

 یهاباش ند ت ا از فرص ت نین و یال به دنبال راهکاره اطور فعبه
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روز بازار، ب ه گرانیباز ریکنند و در رقابت با سا یبردارموجود بهره

 بمانند  

 SCFهوشمند بر  یبانکدار ریتأث . 5
 د،ی  جد یه  ایهوش  مند ب  ا ارائ  ه ابااره  ا و فناور یبانک  دار

کم ک  نیت أم رهی زنج یم ال نیتأم یندهایبه بهبود فرآ تواندیم

و  تیش فاف توان دیم نیچ عنوان مث ال، اس تفاده از بلاککند  به

زم ان پ ردازش را  نیده د و همچن  شیها را اف ااتراکنش تیامن

 تیرض ا شیو اف اا یجارامر باعث بهبود روابط ت نیکاهش دهد  ا

   شودیم انیمشتر

 توانن دیم یه وش مص نوع یهایبا استفاده از فناور هابانک

 یک  رده و خ  دمات ییرا شناس  ا انیرف مش  ترمص   یالگوه  ا

امک ان را  نی ه ا ابه آن ندیفرآ نیارائه دهند  ا شدهیسازیشخص

 تیریم د ،یاعتبارس نج ن هیدر زم یبهت ر ماتیکه تصم دهدیم

 اتخاذ کنند  یو ارائه خدمات مال سکیر

 هاها و فرصت. چالش6
هوش مند و  یک ه بانک دار یش ماریب یهاوج ود فرص ت با

SCF وج ود دارد   ریمس  نی در ا این ییهاچالش کنند،یم جادیا

 شیاس ت  ب ا اف اا یبریس ا تی ه ا، امنچالش نیتراز بارگ یکی

 شیاف اا ای ن یبریس ا داتیتهد تال،یجید یهایاستفاده از فناور

و  انیمش تر ع اتمحافظ ت از اطلا یب را دی ه ا باو بانک ابدییم

 انجا  دهند  یتوجهقابل  یهایگ ارهیخود، سرما یهاییدارا

و آم وزش  یدر فن اور یگ ارهیب ه س رما ازی ن ن،یبر ا علاوه

اس ت   ن هیزم نی موج ود در ا یه اچالش گ ریاز د ای کارکنان ن

 ه  ا،یفناور نی  از ا ن  هیبه یب  ردارمنظور بهرهب  ه دی  ه  ا بابانک

 کنند  یکارکنان خود طراح یرا برا یمؤ ر یآموزش یهابرنامه

 

 یریگ جهیو نت یبندجمع . 7
م دل نوآوران ه در  کی عنوان ب ه نیت أم رهیزنج یمال نیتأم

در  ییبس  اا ریو ت  أ  تی  اهم ن،یت  أم رهی  و زنج یم  ال تیریم  د

ها دارد  ش رکت ینگیو بهبود نق د یتجار یندهایفرآ یسازنهیبه

 حیپرداخت ه و ب ه تش ر SCFابع اد مختل ف  یمقاله به بررس نیا

 نی م رتبط ب ا ا نین و یوندهاها و رچالش ا،یماا ،یدیکل میمفاه

 حوزه پرداخته است  

راهکار م ؤ ر  کیعنوان به نیتأم رهیزنج یمال نیابتدا، تأم در

ش د  ب ا توج ه ب ه  یها معرفشرکت ینگیحل مشکلات نقد یبرا

ها به شرکت SCFو نوسانات بازار،  یروزافاون اقتصاد یهاچالش

خ ود  یمن ابع م الاز  یترنهیصورت بهکه به دهدیامکان را م نیا

 نی  اابندیدست  یمال نیتأم یهانهیاستفاده کرده و به کاهش ها

ک ه  (SMEs)کوچک و متوسط  یهاشرکت یخصو  براامر به

 تی ح ائا اهم اریدارن د، بس  یدسترس یمحدودتر یبه منابع مال

 است 

 یمقال ه م ورد بررس  نیدر ا یاطور گستردهبه SCF یایماا

ب ه بهب  ود  ت  وانیم SCF یاص ل یای  ق رار گرف  ت  از جمل ه ماا

و  یهمک ار شیاف اا ،یم ال نیت أم یهان هیک اهش ها ،ینگینقد

 ین دهایفرآ لیو تس ه داران،ی و خر کنن دگاننیتأم نیاعتماد ب 

ها ش رکت ییک ارا شیتنها ب ه اف اانه ایماا نیاشاره کرد  ا یتجار

و همکاران ه در  داریپا ستمیاکوس کی جادیبلکه به ا کند،یکمک م

  شودیمنجر م این نیتأم رهیزنج

و اس تفاده از  یس ازادهیدر پ ای ن ییه اح ال، چالش نی ا با

SCF عد  اعتماد در  ،یو نظارت یقانون یهایدگیچیوجود دارد  پ

 ییه ااز جمل ه چالش رساختیو ز یبه فناور ازیو ن یروابط تجار

ها توج ه به آن SCF یسازادهیپ ریدر مس دیها بااست که شرکت

رواب ط  تیبه تقو دیها باشرکت نه،یزم نیدر ا تیموفق ینند  براک

 نین و یه ایاعتماد متقابل توجه کنند و از فناور جادیو ا یتجار

  ندینما یبردارخود بهره یندهایفرآ یسازنهیبه یبرا

 ی، از جمل  ه اس  تفاده از فن  اورSCFدر  نین  و یرون  دها

عنوان ب ه ،یک لان و ه وش مص نوع یه اداده لیتحل ن،یچبلاک

 تیریو مد یمال نیتأم یندهایفرآ یسازنهیدر به یدیکل یاباارها

ها کم ک ب ه ش رکت ه ایفناور نیشدند  ا یمعرف نیتأم رهیزنج

عملک رد خ ود  ،یریگمیو بهبود تصم تیشفاف جادیتا با ا کنندیم

 دهند  شیافاا یطور قابل توجهرا به

اب اار  کی وان عنب ه نیت أم رهی زنج یم ال نیت أم جه،ینت در

 ییتوان ا ها،ن هیو ک اهش ها ینگینق د یس ازنهیبه یبرا یدیکل

را داراس  ت  ب  ا توج  ه ب  ه  یو تج  ار یم  ال یاندازهاچش  م ریی  تغ

عنوان ب ه SCF ،یریپ  ب ه انعطاف ازیروزافاون بازار و ن راتییتغ

 یم  ال نیو ت  أم نیت  أم رهی  زنج تیریراهک  ار م  ؤ ر در م  د کی  

ها فرص  ت نی  از ا دی  ها باش  رکت  دی  آیها ب  ه ش  مار مش  رکت

 یه ایها و اس تفاده از فناورکرده و با شناخت چالش یبرداربهره

خ ود حرک ت  یمال نیتأم یندهایفرآ یسازنهیبه سمت به ن،ینو

 کنند 

 یای تحق ق ماا یکه ب را کندیم دیمقاله تأک نیا ت،ینها در

SCF نیب کیناد یبه همکار ازیآن، ن یهااز فرصت یمندو بهره 

 توان دیم یهمک ار نیوجود دارد  ا نیتأم رهیزنج گرانیباز یتمام

خدمات  تیفیو ارتقاء ک ییکارا شیافاا ،یاقتصاد طیبه بهبود شرا
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 یه  الیو تحل جیاس  ت ک  ه نت  ا دی  و محص وات منج  ر ش  ود  ام

 رانیو مد رندگانیگمیتصم یبرا ییمقاله، راهنما نیشده در اارائه

 رهیو زنج یمال نیتأم یندهایفرآ یسازنهیبه یها در راستاشرکت

 باشد   نیتأم

 شنهاداتیپ. 8

 که: شودیم شنهادیپ ق،یتحق نیا جیتوجه به نتا با

 یگ ارهیبه س رما دیها بابانک :یدر فناور یگذارهیسرما 

 یاژهی توج ه و ت الیجید یهارس اختیو ز نین و یهایدر فناور

 داشته باشند 

 یب  را یآموزش   یهام  هبرنا یطراح   آمأأوزش کارکنأأان: 

ه  ا در اس  تفاده از آن یهایتوانمن  د شیمنظور اف  ااکارکن  ان ب  ه

 است  یضرور اریبس نینو یهایفناور

 یک لان ب را یه اداده لی استفاده از تحل ها:داده لیتحل        

به بهب ود خ دمات  انیمشتر یازهایمصرف و ن یالگوها ییشناسا

  کندیکمک م یمال

 تی ب ه بهب ود امن دی ه ا بابانک :یربیسا تیامن تیتقو 

محافظ  ت از  یاز  را ب  را ریخ  ود توج  ه کنن  د و ت  داب یبریس  ا

  رندیکار گبه انیاطلاعات مشتر

 ت کنیف یهابا شرکت دیها بابانک :هاتکنیبا ف یهمکار 

 کنند  یبردارها بهرهنوآورانه آن یهاتیکنند تا از ظرف یهمکار
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